UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN HOA Péc 1ap — Tu do — Hanh Phic
S668 /BC-UBND Tan Hoa, ngay 08 thang 09 nam 2023
BAO CAO

ConNg tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cao quy 111 nim 2023

Thuc hién su chi dao cua Thanh tra huyén Pht Binh vé viéc béo céo
két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. UBND x& Tan Hoa béo
cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao quy 11l nim
2023 nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong quy I nam 2023 Pang iy, UBND x& Tan Hoa lu6én quan tam lanh dao,
chi dao thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Cac bd phan
chuy@n mdn x4 da day manh tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach cua Pang,
phap luat ciia nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, dic biét 1a cac
quan diém moéi, nhimg quy dinh moi.

UBND x& Tan Hoa thuong xuyén chi dao, don ddc cac bd phan thuc hién
dung quy dinh phép luat va nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau trong viée
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo cua cong dan; ting cudng hoat dong
quan 1y Nha nuéc va kiém tra giam sat trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép
cdng dan va giai quyét khiéu nai, té cdo ctia cac dia phuong, co quan, don vi.
Céc don thu khiéu nai, t6 cao cta cong dan di duoc xem xét giai quyét kip thoi,
theo quy dinh cua phap luat.

1l. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Tong sO luot tiép: 27 lugt; s6 nguoi dugc tiép: 8 nguoi; so vu viéc: 4 vu

viée; s6 doan dong ngudi duoc tiép: 0 doan gom 0 ngudi; sb luot tiép truc tiép cua
Chu tich UBND xa: 12 lugt, Can bd, cong chirc: 15 luot.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan
- Phan loai theo noi dung (téng sé don, sé vu viée):
+ Khiéu nai: 0 don/0 vu viée

+ Td cdo: 01 don/01 vu viée



+ Phan anh, kién nghi: 03 don/ 3 vu viéc
- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc thadm quyén : 03 don/ 03 vu viéc
+ Khong thudc thim quyén: 0

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD).

a) Tong sé don: Ky trude chuyén sang: 0, tiép nhan trong ky: 04 don
- S6 don da xir 1y: 02 don

- S6 don, s6 vu viée du diéu kién xir 1y: 03 don.

b) Phan loai, xtt Iy don

- Phéan loai theo nd1 dung:

+ Sé don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don/0 vu viéc

+ 86 don, s vu viée t0 cao: 01 don/01 vu viéc

+ S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 03 don/03 vu viéc
¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thude thaim quyén: 03 don/03 vu viéc

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 01

. 3. Kﬁt qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén (Biéu so0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 0

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nuéec, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: 0

b) Két qua giai quyét t6 céo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s don, sb vu viée da giai quyét: 01 don/01 vy viée

- Tong hop két luan noi dung t6 cdo di thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c4 nhan, kién nghi xur Iy trach nhiém: 0

- Két qua thuc hi¢n két luan noi dung t6 c4o: 0 két luan phai thuc hién, $6
két luan da thuc hién xong: 0 két luan;

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6)

Tong s6 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan dnh s6 vu viéc/ndi dung da giai
quyét: 0 vu viéc.



4. Cong tac quan ly nha nuéc ve tiep cong dan, khieu nai, to cao

UBND xa Tan Hoa di chi dao cac bo phan chuyén mon phd bién, quan triét
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri va Chi thi sé 05-CT/TU
ngay 11/3/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo Luat
Tiép cong dan, Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 10/5/2012 cta Thi twéng Chinh phi;
thuc hién ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, to cdo phtrc tap kéo dai; kién toan bd
may 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co; ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra, xr Iy trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, dong thoi diy manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

I11. NHAN XET, PANH GIA

Nhin chung, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia
ban x& da duoc cip uy Pang, chinh quyén dia phuong quan tim chi dao va thuc
hién dung véi quy dinh caa Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao. Chi
tich UBND x4 thuc hién viéc tiép cong dan theo lich dinh ky hang thang; tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo trén dja ban khong phirc tap, khong cé khiéu kién dong nguoi.

Viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cao cua cong dan dam bao ding trinh tu thi
tuc tlr viéc tiép nhan, thu Iy va giai quyét khiéu nai, to cdo; dam bao cong khai
trong viéc kiém tra, xdc minh ndi dung don; ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan giai quyét t6 cdo va thuc hién cong khai theo quy dinh.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 9 NAM 2023

- Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi quan triét, thyc hién ding cac quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo. Quan triét thuc hién tdt
Nghi quyét s6 39/2012/QH12 ngay 23/11/2012 cia Qudc hdi vé tiép tuc nang cao
hi¢u luc, hiéu qua thuc hi¢n chinh sach phéap luat trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dbi v6i cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong sy 1anh dao cia Pang ddi
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 14/CT-TTg
ngdy 18/5/2012 cta Thua tuéng Chinh phu vé chin chinh va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 05-CT/TU ngay
11/3/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh 0y vé ting cudng sy lanh dao cua cac cap uy
Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao giai doan 2016-
2020; Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 18/12/2014 ctia Chu tich UBND tinh Thai
Nguyén vé viéc chan chinh ting cuong va ning cao hiéu qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luat vé khiéu
nai, té cao dé nang cao nhan thtrc phap luat vé khiéu nai, t6 cao cta nhan dan.
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Trén day 13 bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
quy Il ndam 2023 cua UBND xa Téan Hoa./.

Noi nhdn:

- Thanh tra huyén;

- cac PCT UBND;

- C&c bo phan lién quan;
- Luu: VP-UBND.
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