Tan Hoa ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, ning cao chat luong
phuc vu nguoi dan

Xac dinh cai cach hanh chinh (CCHC) la nhi€ém vu quan trong gin vé6i thuc hién
nhiém vu chinh tri, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, UBND
xd Tan Hoa da tap trung day manh cong tac CCHC theo hudng sat voi diéu kién,
tinh hinh thyc té cua dia phuong, nham tao budc chuyen bién tich cuc trong viéc
nang cao chat lugng, hiéu quéa giai quyét thu tyc hanh chinh (TTHC), nang cao
murc do hai long ctia nguo1 dan.

UBND xa Tan Hoa a"cfy manh cdi cdach thu tuc hanh chinh phuc vu nhan dan

Trude hét, lanh dao UBND x4 di chi dao ddy manh tuyén truyén sau rong dén
ngudi dan trén dia ban xd vé quy trinh thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC,
thuc hién dich vu cong truc tuyén va tich hop dinh danh di€n tir VNelID tao thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién giai quyét TTHC, tuyén truyén luat
Dit dai, luat Ho tich va cac vian ban phap luit bang nhiéu hinh thirc (16ng ghép
vGi cac budi tiép xtc i tri, hdi nghi va phat thanh thuong xuyén trén cum loa tai
cac xom; hudng dan nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén truc tiép tai Bo
phan Mgt ctta UBND xa...); dong thoi thuc hién cong khai, minh bach TTHC
theo quy dinh tai B phan mot cira UBND x4, thuan tién cho ngudi dan dé nhin,
dang tai Trang thong tin dién tir cia UBND x4. Tir ddu nam 2024 dén nay, UBND
xa Tan Hoa da tiép nhan va giai quyét 1.032 hd so, ty 1¢ hd so gidi quyét dung han
dat 100%; ty 18 ho so truc tuyén (96,4%); sd hoa ho so dat 88,7%; ty 1¢ phi thanh
toan truc tuyén dat 100%.

Pé nang cao nang cao chét lugng, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC),
nang cao muc do hai long cta nguoi déan, lanh dao UBND x& lu6n quan tam, khac
phuc kho khan, wu tién sir dung nguon kinh phi dau tu trang thiét bi, co s vat
chat tai B phan mét ctra phuc vu chuyen ddi sb, hién dai hoa hanh chinh; bé tri
phong lam vi¢c rdng rai, thodng mat, day du trang thiét bi lam viéc. Hé thong hop



truc tuyén tiép tuc duoc duy tri, hoat dong 6n dinh, co ban d3 dap ung tdt vé trang
thiét bi, di€u kién anh sang, duong truyén, ddm bao phuc vu tot cho cac cudc hop
truc tuyén do cac cap to chuec.

Bén canh d6, thuong xuyén kiém tra, giam sat, to chirc danh gia viéc thuc hién
Quy ché té chirc va hoat dong cua bo phan tiép nhan h6 so va tra két qua TTHC,
thuc hién ding cac quy dinh Ve tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot
cuira, mot cura lién thong, mo s6 theo ddi, cap nhat thong tin, thuc hién xin 16i nguoi
dan néu hd so giai quyét qua han. Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, khuyén khich nhan dan phan anh vé nhiing
hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha ngudi dan, to chirc, doanh nghiép trong qué
trinh giai quyét TTHC dé UBND x4 kip thoi chan chinh, xir 1y theo quy dinh.

Hién nay xa Tan Hoa c6 23 bién ché da bo tri (10 can bo, trong d6 01 Bi thu Pang
uy kiém Chu tich HDND xa; 09 cong churc). Can b chu chot cép x4 dat chuan vé
chuyén mon nghiép vu 1a 9/10 can bo dat 90%; cong chirc dat chuan vé chuyén
mon nghiép vu 1a 09/09 dat 100%. Dang uy, HDND, UBND xa da t6 chirc thuc
hi¢n t6t viée phan cap, phan quyén, xac dinh 16 trach nhiém ciia ngudi ding dau
cap uy, chinh quyén dia phuong; khéng chong chéo chirc ning, nhiém vu, quyén
han, phan cong cu thé trach nhiém cua tung can by, cong churc, bao dam cong tac
quan 1y nha nuéc thong nhat va hiéu qua; phat huy vai tro chit dong, tinh than
trach nhiém cua ting can bo, cong chic. Thyuc hién tot cong tac phdi hop kiém
tra, giam sat, déy manh, nang cao hoat dong thuc thi nhiém vu, chép hanh ky luat
ky cuong hanh chinh ciing nhu nim bét tinh hinh dién bién tu tudng, nguyén vong,
thie hién quyén dan chu, bao dam quyén va loi ich hop phap cua can b, cong
chtrc, nguoi lao dong.

Mac du con gap nhiéu kho khan va han ché trong viéc trién khai thyc hién céc
nhiém vy vé CCHC (chi s0 CCHC nam 2023 xép thu 9/20 x3, thi tran), xong voi
quyét tim cua chinh quyén, trong thoi gian tiép theo, UBND xa Tan Hoa tiép tuc
ra soat, trién khai cac giai phap dong bd day manh CCHC, timg budc tao dugce sy
ddng thuan trong nhan dan, tich cuc tham gia xdy dung chinh quyén ngay cang
trong sach, virng manh, gop phan thuc hién thing lgi cac nhiém vu phat trién kinh
té - x4 hoi cua dia phuong./.
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