UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh Phiic
S6: 16 /BC-UBND Tan Hoa, ngay 10 thang 02 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao thang 02 nim 2025

Thuc hién Coéng van sé6 01/CV-TTR ngay 07/01/2025 cua Thanh tra
huyén Pha Binh vé viéc bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40. UBND xa Tan Hoa bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao thang 02 nam 2025 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong thang 02 nam 2025 Pang uy, HDND, UBND xa Tan Hoa lu6n
quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo. Cac bd phan chuyén mon xa da déy manh tuyén truyén, phé bién chu
trwong, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia nha nudc vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, dic biét 1a nhitng quy dinh méi.

UBND xa Tan Hoa thuong xuyén chi dao, don déc cac bd phan thuc
hién dung quy dinh phap luat va nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo cta cong dan; ting
cudng hoat dong quan 1y Nha nudc va kiém tra giam sat trach nhiém thuc
hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cac dia
phuong, co quan, don vi. Cac don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan da duoc
xem xét giai quyét kip thoi, theo quy dinh ctia phap luat.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAIl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan: Chu tich UBND x4 truc dé tiép cong dan 01
ngay/tuan theo quy dinh nhung khong c6 cong dan dén. Cén bo tiép céng dan
thuc hién tiép cong dan thuong xuyén, c6 01 cdng dan dén.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong sé don, sb vu viéc):

+ Khiéu nai: 0 don/0 vu viéc

+ T4 cdo: 0 don/0 vu viéc

+ Phan &nh, kién nghi: 01 don/ 01 vu viéc
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- Phan loai theo tham quyén giai quyét:
+ Thudc tham quyén : 01 don/ 01 vu viéc
+ Khdng thudc tham quyén: 0

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD).

a) Tong sé don: Ky truéc chuyén sang: 0, tiép nhan trong ky: 01 don
- Sb don da xtr ly: 01 don

- Sb don, sb vu viéc da diéu kién xir ly: 0 don.

b) Phan loai, xit Iy don

- Phéan loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0 don/0 vu viéc

+ S6 don, s vu viéc t6 cdo: 0 don/0 vu viéc

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 01 don/01 vu viéc
¢) Két qua xt Iy don

- Sb don, sb vu viéc thudc tham quyén: 01 don/01 vu viéc

- Sb don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyen (Biéu sé6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Tong sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 0

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu héi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan, kién nghi xi Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: 0
b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)
- Tong sb don, sd vu viéc da giai quyét: 0 don/0 vu viéc

- Tong hop két luan noi dung té cao da thu héi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xir ly trach nhiém: 0

- Két qua thyc hién két luan noi dung té céo: 0 két luan phai thuc hién, sé
két luan da thuc hién xong: 0 két luan;

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)
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Tong s6 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan anh sb vy viéc/noi dung da giai
quyét: 01 vu viéc.

4. Cong tac quan ly nha nwérc vé tiep cong dan, khieu nai, to cao

UBND x3 Tan Hoa di chi dao cac bd phan chuyén mén phd bién, quan
triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri va Chi thi s6 05-
CT/TU ngay 11/3/2016 cia Ban Thuong vu Tinh uy, Luat Khiéu nai, Luat T6
cdo Luat Tiép cong dan, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 10/5/2012 cta Thu tudng
Chinh phu; thuc hién ra soét, giai quyét cac vu khiéu nai, td cao phuc tap kéo
dai: kién toan bo may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tang
cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy trach nhiém trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, dong thoi diy manh cong tac tuyén truyén, phd
bién, gido duc phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

I11. NHAN XET, PANH GIA

Nhin chung, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia
ban xa di duoc cip uy Pang, chinh quyén dja phuwong quan tdm chi dao va thuc
hién ding voi quy dinh cia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo.
Chu tich UBND x4 thuc hién viéc tiép cong dan theo lich dinh ky hang thang;
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban khong phirc tap, khong co khiéu kién
dong nguoi.

Viéc giai quyét don khiéu nai, t6 céo ctia cong dan dam bao ding trinh ty
thu tuc tr viée tiép nhan, thy 1y va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao cong
khai trong viéc kiém tra, xac minh ndi dung don; ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan giai quyét td cao va thyuc hién cong khai theo quy dinh.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 03 NAM 2025

- Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi quan tri¢t, thuc hién dung cac quy
dinh ctia Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo. Quan triét thuc hién
t6t Nghi quyét s6 39/2012/QH12 ngay 23/11/2012 ctia Qudc hoi vé tiép tuc nang
cao hi¢u lyc, hi€éu qua thyc hién chinh sach phép luat trong viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi v6i cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé ting cudng sy lanh dao cia
Pang doi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo; Chi thi sd
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Tha twéng Chinh phu vé chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 05-
CT/TU ngay 11/3/2016 cta Ban Thudng vu Tinh uy vé ting cudng sy 1anh dao
clia cac cp iy Pang d6i véi cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
giai doan 2016-2020; Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 18/12/2014 cta Chu tich
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UBND tinh Thai Nguyén vé viéc chin chinh ting cudng va nang cao hiéu qua
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

- Tang cudng cong tac tuyén truyen, pho bién gido duc phap luat vé khicu
nai, to cdo dé nang cao nhan thirc phép luat vé€ khiéu nai, t6 cdo cua nhan dan.

Trén day 13 bao co két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo thang 02nam 2025 ctia UBND xa Tan Hoa./.

Noi nhin: TM. UY BANONHAN DAN XA
- Thanh tra huyén; CHU TICH

- Lanh dao UBND;

- Cac b6 phan lién quan;
- Luu: VP-UBND.
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